
填寫時間 身分 來訪時段 店家
你今日所點的餐

點為?

請問下列選項有哪些符合您

這次的用餐體驗?

請問下列選項有哪些符合

您這次的用餐體驗?

關於本次來訪，有什麼我們需要多加

改進/勉勵的地方呢？
改善回履

2026/4/15 下午 7:09:45 學生 16:00~19:30 八方雲集
招牌鍋貼+古早

味乾麵
態度親切 出餐太慢

不要因為單很多就亂煎，等了個半小

時，鍋貼焦到整顆一半是黑的，啊怎

麼會這樣？

感謝同學的反應，若遇餐點異常時可

即時或事後至櫃位反應，櫃商皆會給

予同學退費或補償，若後續同學仍覺

不妥可至服務中心尋求管理人員給予

適當協助


