
更新時間：114年3月19日

填寫時間 身分 來訪時段 店家
你今日所點的

餐點為?

請問下列選項有哪些

符合您這次的用餐體

驗? (一)

請問下列選項有哪些符合您這

次的用餐體驗? (二)

關於本次來訪，有什麼我們需要多加改進/勉

勵的地方呢？
全家商場回履

2025/3/19 下午 5:19:35 學生 16:00~19:30
清真KREMA 

異國廚房
沙威瑪飯

環境舒適, 座位寬敞, 氣

氛悠閒, 餐點美味, 選擇

多元, 態度親切

CP值低
餐點比其他學校的學餐貴很多，和外面的餐廳也有落

差
持續招商調整商組，以符合需求

2025/2/24 下午 12:55:44 學生 10:30~14:00 霖毅義大利麵
番茄雞肉義大利

麵

價格親民, 餐點美味, 選

擇多元, 態度親切
想不到 好吃耶，都市根本吃不到這麼便宜的先做義大利麵 感謝同學的讚賞，將轉知櫃商給予肯定

2025/2/23 下午 7:13:22 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 態度親切 CP值低 能處理山下山上價格差異太大的問題就很好了 持續招商調整商組，以符合需求

2025/1/6 上午 11:17:00 教職員 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
便當 選擇多元 CP值低, 選擇單一 租金便宜一點讓更多店家進駐 感謝同學的意見。

2025/1/6 下午 3:27:28 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 價格親民, 態度親切 燈光不足, 選擇單一 感謝同學的意見。

2025/1/6 上午 12:56:53 學生 10:30~14:00 雞香寶小吃部 炸鹽酥雞

環境舒適, 座位寬敞, 餐

點美味, 選擇多元, 態度

親切

無 都很讚喔! 感謝同學的意見。

2025/1/2 上午 2:37:00 學生 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
糖醋肉 難吃 難吃 感謝同學的意見。

2024/12/30 下午 1:34:27 教職員 07:30~10:30 靚 蔥抓餅 今日未去
價格親民, 餐點美味, 選

擇多元
無 感謝同學的意見。

2024/12/30 下午 10:41:41 學生 16:00~19:30 雞香寶小吃部 雞絲滷肉飯 座位寬敞, 餐點美味 CP值低 大家都辛苦了! 感謝同學的意見。

2024/12/29 下午 7:33:25 學生 10:30~14:00 全家便利商店 無 選擇多元 店員態度 店員不會主動給餐具 已要求加強店鋪清潔及人員態度訓練。

2024/12/29 下午 4:52:48 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐

價格親民, 餐點美味, 選

擇多元, 態度親切
座位太少 無 感謝同學的意見。

2024/12/29 上午 11:00:43 教職員 16:00~19:30
清真KREMA 

異國廚房
特餐、捲餅

價格親民, 餐點美味, 選

擇多元, 態度親切
無 感謝同學的意見。

2024/12/28 上午 12:02:27 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 選擇多元

環境髒亂, 服務人員未剪指甲，指甲可

見清晰污垢
學校應該每週檢查服務人員指甲有無修剪 後續將不定期稽查各櫃商人員

2024/12/28 上午 12:29:28 學生 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
忘記了 價格親民, 選擇多元 座位太少 請大家尬油 感謝同學的意見。

2024/12/28 上午 8:59:20 教職員 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
自助餐

環境舒適, 座位寬敞, 價

格親民, 選擇多元
無 感謝同學的意見。

2024/12/28 下午 3:25:47 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
兩菜一肉+飯 選擇多元, 態度親切

肉有點冷掉了，可能是最近天氣太冷

，我帶回宿舍馬上吃，吃起來外面冷

的裡面常溫

可以單賣白飯嗎?
感謝同學的意見，現場皆有白飯單點，可再

詢問現場工作人員。

2024/12/27 下午 12:25:43 學生 07:30~10:30 享食早點
肉鬆蛋吐司+中溫

紅
價格親民 環境髒亂, 燈光不足, 選擇單一

垃圾區真的很髒，然後把紙容器那些分類在上面很不

美觀，也會很臭。座位區桌子都很髒。

垃圾區因平日用餐量大，故先將各式

紙容器分類置於垃圾桶上後統一收入

垃圾袋內，以對節省空間避免垃圾堆

疊體積過大，且都於當餐收拾完成

已請清潔人員於用餐期間加強環境整

理，改善用餐環境品質



更新時間：114年3月19日

填寫時間 身分 來訪時段 店家
你今日所點的

餐點為?

請問下列選項有哪些

符合您這次的用餐體

驗? (一)

請問下列選項有哪些符合您這

次的用餐體驗? (二)

關於本次來訪，有什麼我們需要多加改進/勉

勵的地方呢？
全家商場回履

2024/12/27 下午 12:43:53 教職員 07:30~10:30 享食早點 三明治 都沒有

環境髒亂, 燈光不足, CP值低, 不合胃

口, 選擇單一, 1.品項太少且基本的品項

沒有，例如：居然沒有「原味蛋餅」

，一定要選有料的蛋餅，可能這樣比

較好賺，但非常不合理？2.完全沒有餐

巾紙可供客人使用，只記得賺錢但不

記得義務，詢問也會說「我們就是沒

有。」會沒有餐巾紙的早餐店家，只

有暨大吧，有點丟臉，全台灣大概沒

有第二個早餐店了，很扯。

自助餐只有校長去吃比較便宜，其他人都很貴

後續菜單調整時適時加入基本品項，

提升用餐滿意度

已要求櫃商注意與同學應答是否洽當

，用餐所需用品需備足，以提升用餐

品質

2024/12/27 上午 11:40:19 學生 10:30~14:00 全家便利商店 沒有 很久沒去了 態度親切 環境髒亂, 座位太少, 燈光不足, CP值低 已要求加強店鋪清潔及人員態度訓練。

2024/12/27 下午 2:19:25 教職員 16:00~19:30 全家便利商店 飲料 選擇多元 燈光不足 已要求加強店鋪清潔及人員態度訓練。

2024/12/27 下午 4:25:32 學生 07:30~10:30 全家便利商店 麵包 氣氛悠閒, 價格親民 環境髒亂, 選擇單一 已要求加強店鋪清潔及人員態度訓練。

2024/12/27 上午 11:34:30 教職員 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
自助餐 選擇多元 環境髒亂, CP值低

學餐的價格都很高，每間店選擇都不重複，但造成沒

競爭力，不好吃不會進步

因屬特殊封閉商圈避免櫃商商品重複性過高

，導致師生選擇性少

2024/12/27 上午 11:39:16 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
肉跟菜 氣氛悠閒 CP值低 便宜一點 感謝同學的意見。

2024/12/27 上午 11:42:05 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
菜飯 價格親民 選擇單一 加油 感謝同學的意見。

2024/12/27 上午 11:42:15 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 座位寬敞, 價格親民 希望冬天的時候可以讓菜保溫

菜色很多很好吃，只是希望冬天的時候可以讓菜保溫

，最近去嚐嚐夾到冷的菜或是冰的菜…心更冷了

😭🥺如果可以吃到熱熱的菜會更幸福🙏 謝謝

感謝同學的意見，因冬天氣溫較為寒冷，自

助餐加熱台於開餐前開啟，後續將請櫃商再

提早半小時開啟，提升用餐品質。

2024/12/27 上午 11:49:47 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 價格親民, 態度親切 座位太少, 選擇單一, 出餐太慢 炸物過多，衛生方面仍需加強 感謝同學的意見，將轉達店家評估。

2024/12/27 上午 11:50:15 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 價格親民 座位太少

感謝同學的意見，考量既有建物空間及行走

動線，是否增設座位後續將持續觀察

品項價格將轉達店家評估。

2024/12/27 下午 12:50:51 教職員 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
自助餐 價格親民, 態度親切 無 無

感謝同學的意見，考量既有建物空間及行走

動線，是否增設座位後續將持續觀察

品項價格將轉達店家評估。

2024/12/27 下午 1:25:59 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
三菜一肉

環境舒適, 座位寬敞, 氣

氛悠閒, 價格親民, 餐點

美味, 選擇多元

座位太少

感謝同學的意見，考量既有建物空間及行走

動線，是否增設座位後續將持續觀察

品項價格將轉達店家評估。

2024/12/27 下午 1:28:57 教職員 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
自助餐

環境舒適, 座位寬敞, 氣

氛悠閒, 選擇多元
CP值低 肉類的(加價)價格請再調降

感謝同學的意見，考量既有建物空間及行走

動線，是否增設座位後續將持續觀察

品項價格將轉達店家評估。

2024/12/27 下午 1:32:06 教職員 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
一般餐點 選擇多元 座位太少

感謝同學的意見，考量既有建物空間及行走

動線，是否增設座位後續將持續觀察

品項價格將轉達店家評估。



更新時間：114年3月19日

填寫時間 身分 來訪時段 店家
你今日所點的

餐點為?

請問下列選項有哪些

符合您這次的用餐體

驗? (一)

請問下列選項有哪些符合您這

次的用餐體驗? (二)

關於本次來訪，有什麼我們需要多加改進/勉

勵的地方呢？
全家商場回履

2024/12/27 下午 1:54:59 學生 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
便當 價格親民 座位太少

感謝同學的意見，考量既有建物空間及行走

動線，是否增設座位後續將持續觀察

品項價格將轉達店家評估。

2024/12/27 下午 2:28:00 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐

環境舒適, 座位寬敞, 氣

氛悠閒, 價格親民, 餐點

美味, 選擇多元, 態度親

切

有時候路線不明確，裝菜的時候很亂 無
因中午為用餐尖峰期，人潮較多，已請櫃商

多加留意現場人流，適時引導。

2024/12/27 下午 2:47:43 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐

環境舒適, 座位寬敞, 氣

氛悠閒, 餐點美味, 選擇

多元

選擇單一 菜色偶爾可以有變化，期待可多出大阪燒。 感謝同學的意見，將轉達店家評估。

2024/12/27 下午 3:21:47 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐

serious?自助餐你

問我餐點?

以上皆非，唯一的好處

是我不用等餐
環境髒亂, 東西是冷的呢

感謝同學的意見，因冬天氣溫較為寒冷，自

助餐加熱台於開餐前開啟，後續將請櫃商再

提早半小時開啟，提升用餐品質。

2024/12/27 下午 4:52:22 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 選擇多元 CP值低 租金不能便宜點？ 感謝同學的意見。

2024/12/27 下午 7:24:10 學生 10:30~14:00
竹豪精緻自助

餐
便當

環境舒適, 座位寬敞, 氣

氛悠閒, 餐點美味, 選擇

多元, 態度親切

座位太少, CP值低 感謝同學的意見。

2024/12/27 下午 2:04:34 學生 10:30~14:00 享食早點
薯餅蛋餅+A餐（

薯餅+大杯紅茶）

環境舒適, 座位寬敞, 價

格親民, 餐點美味, 選擇

多元, 態度親切

座位太少

改進：

1.回收區時常都是爆滿的狀態，像垃圾山，用餐的人

都要想辦法平衡疊起來的回收物，一個工作人員處理

垃圾可能不夠。

2.現在不常到學餐，但從上學期到這學期至少初，都

有看過送貨員需要大老遠從靠近圖書館的上坡拖非常

重的貨物上來，或者就是要繞到郵局旁，但那裡又很

多學生很危險。建議讓送貨貨車可以破例開到全家回

收場旁。如果是自己從事這份工作，也不會希望為了

暨大某個人員或處室的決定，突然要增加工作風險與

面臨勞損。本來想說是不是因為要讓救護車上來，但

平常那裡會有柵欄擋住，柵欄好像也爛了。所以應該

不是安全通道，希望可以考慮讓送貨員開上去。

3.希望可以考慮學生的經濟能力，不能難吃又貴，至

少要花100元以上才能吃到一餐不是一間學餐該有的

樣子，租金貴，餐點漲價，學生沒錢或餐點難吃，只

好只吃全家微波食品或直接下山，現在的情況不管怎

麼看暨大的學餐都不樂觀。很想念之前的鴨肉飯、豬

肉刀削麵。如果店家有意願，或許可以請離開的店家

留下未來去向，讓喜歡吃的學生不至於再也吃不到。

---

勉勵：

1.垃圾區因平日用餐量大，故先將各式紙容

器分類置於垃圾桶上後統一收入垃圾袋內，

以節省空間，考量現場人力配置及費用控管

，恐無法增設清潔人員，已請清潔人員於用

餐期間多加留意垃圾回收區環境整境，提升

用餐品質。

2.該坡道路面為磁磚鋪設若開放車輛停放易

造成磁磚破損，故不開放廠商車輛缷貨。

3.因物價持續上漲，且埔里地區物料供應商

多半不願意配送上山，或要求運費，故櫃商

成本居高不下，以盡可能減收費用支出，提

升餐食品質。



更新時間：114年3月19日

填寫時間 身分 來訪時段 店家
你今日所點的

餐點為?

請問下列選項有哪些

符合您這次的用餐體

驗? (一)

請問下列選項有哪些符合您這

次的用餐體驗? (二)

關於本次來訪，有什麼我們需要多加改進/勉

勵的地方呢？
全家商場回履

2024/12/27 下午 3:48:33 教職員 10:30~14:00 喝ㄏㄣˇ大 看了決定不消費 無 CP值低, 沒有營養價值

本建議不只關係此攤位，而是學餐1、2樓的整體狀

況。之前不少攤位因為全家的租金太貴維持不住，攤

主們都曾向認識的人訴苦，而後陸續退場。而且開學

後遲遲沒有新的攤位接替，後來的攤位品質差而且價

格貴，如2樓賣的是吃不飽、沒有營養價值的甜品。

整體而言，由廠商獨家管理學餐是非常地不妥當，而

且執行上很明顯的缺乏效率。照顧學生、教職員上班

上學時間的飲食健康應是學校行政單位的責任，不得

推卸給廠商。廠商租借學校餐廳營業獲利多少、學生

和教職員負擔又多少？值得懷疑。沒有100以下的便

當？請說此話的人到鎮上、全聯、家樂福逛逛。

因校園型商場有寒暑假假期，可營業天數與

校園外街邊店相比差異大，且校園型商場封

閉，客群以學生為主，無法吸引校外民眾消

費，且暨大位處埔里市郊，多數食材供應商

不願配送，因而導致成本居高不下，櫃商皆

辛苦經營，盡可能以成本價販售，減低學生

負擔。

2024/12/27 下午 1:21:35 學生 16:00~19:30 靚 蔥抓餅 八號餐
價格親民, 餐點美味, 選

擇多元, 態度親切
無 感謝同學的意見。

2024/12/27 上午 11:44:45 學生 16:00~19:30 憙鋪餐坊 豬事順利 價格親民 選擇單一 無 感謝同學的意見。

2024/12/27 下午 5:16:18 學生 10:30~14:00 霖毅義大利麵 拉薩義大利麵 餐點美味, 選擇多元 座位太少 餐點不錯希望份量可以多一點 感謝同學的意見，將轉達店家評估。

2024/12/27 上午 11:56:05 學生 10:30~14:00 雞香寶小吃部 雞肉滷肉飯 90元 環境舒適
CP值低, 滷肉跟雞肉的份量也太少 這

樣要90😅
希望小七進駐 很討厭全家 感謝同學的意見。

2024/12/27 下午 1:14:21 學生 16:00~19:30 雞香寶小吃部
牛肉片青菜麵（

內用）
價格親民

店家勾選餐點的那張單子請不要直接

放在內用的碗上，可以用碗壓著，雖

然沒有碰到餐點，但直接放在碗上面

，不是很衛生。

已要求櫃商改變作法，降低發生食安事件可

能性。

2024/12/27 下午 1:24:11 學生 10:30~14:00 雞香寶小吃部 排骨飯 氣氛悠閒 環境髒亂
感謝同學的意見，態度及環境問題將加強現

場環境整潔及櫃商人員應對要求。

2024/12/27 下午 1:36:13 學生 10:30~14:00 雞香寶小吃部 排骨飯 無 男店長服務態度差 不爽做不要做,什麼服務態度？有夠難吃的
感謝同學的意見，態度及環境問題將加強現

場環境整潔及櫃商人員應對要求。

2024/12/27 下午 2:24:14 學生 16:00~19:30 雞香寶小吃部 滷排骨套餐
第一次用餐體驗如下所

訴

在滷排骨套餐的飯中發現蟲，去退錢

老闆娘很不好。一句道歉也沒有說，

還威脅我：「如果Po上網就說已經退

錢了！」一開始只退滷排骨飯的錢，

湯沒有打算退，但後來把我叫過去說

了那句話就退給我了。當時老闆娘的

態度就是不覺得這有什麼問題，聲音

還特別大聲。我覺得感受很差，第一

我並未責罵或酸言酸語，只說明想退

錢。詢問湯為什麼不能一起退？我覺

得重點在於衛生，如果先決條件的基

本餐飲衛生品質控管不佳，為什麼會

反過來要求顧客封口呢？我未曾將這

件事情言說，但在校期間不會再光

顧。

已告誡各櫃商若發生類似事件請第一時間需

先行致歉，後續依流程告知現場管理人員，

造成同學不愉快再此致上十二萬分歉意，同

學可於下學至撥空至餐廳管理中心找現場管

理員，將給予餐卷補償

2024/12/27 下午 9:58:06 學生 16:00~19:30 雞香寶小吃部 牛肉片青菜面 環境舒適 CP值低 感謝同學的意見。

2024/12/24 下午 4:59:47 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
菜跟飯跟柳葉魚 選擇多元 燈光不足

某個菜長達25公分，沒有切，不好夾也不方便吃；青

江菜、地瓜葉也都有點長
已要求櫃商加強切菜教育，避免再次發生。



更新時間：114年3月19日

填寫時間 身分 來訪時段 店家
你今日所點的

餐點為?

請問下列選項有哪些

符合您這次的用餐體

驗? (一)

請問下列選項有哪些符合您這

次的用餐體驗? (二)

關於本次來訪，有什麼我們需要多加改進/勉

勵的地方呢？
全家商場回履

2024/12/24 下午 5:03:20 學生 16:00~19:30
竹豪精緻自助

餐
自助餐 座位寬敞, 選擇多元 不合胃口 感謝同學的意見，口味會盡量符合大眾。


